Ethikleitlinien fir Beratung,
Therapie und Seelsorge’

In Kraft gesetzt am 06.05.2008, letzte Anderungen be-
schlossen vom IGNIS- Vorstand am 02.06.2016
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! Dies Papier bezieht sich nur auf bestimmte Formen von Seelsorge. Naheres unter 1.2 ,Geltung”

1 Grundlagen

1.1 Ziele

IGNIS sieht es als eine ihrer zentralen Aufgaben an, Menschen seelsorger-
lich, beratend oder therapeutisch zu dienen, sowie Menschen zu diesem
Dienst auszubilden. Dieser Auftrag, in dem sich uns Menschen ein Stlck
weit anvertrauen, erfordert von uns ein verantwortungsvolles und reflek-
tiertes Handeln.

Gerade in der therapeutischen, beratenden oder seelsorgerlichen Arbeit
mit ihrem durch die Rollen gegebenen Machtgefélle zwischen Ratsuchen-
dem und Berater kénnen sich spezielle ethische Fragestellungen ergeben
und spezifische Gefahrdungen entstehen. Die folgenden Leitlinien sollen
helfen, den Berater vor Fehltritten zu bewahren, den Ratsuchenden vor
Missbrauchen zu schitzen und die Qualitdt zu verbessern. Unser Wunsch
ist es, dass diese Leitlinien nicht in erster Linie mit der Frage: ,Welche Feh-
ler sollte ich vermeiden?” gelesen werden, sondern mit der Frage: ,Wie
kann ich meine geistlichen und fachlichen Grundkompetenzen weiterent-
wickeln, wahrhaftiger und authentischer leben und arbeiten und so Schaden
vermeiden und Nutzen vermehren?”

Die Ethikleitlinien

e beschreiben ein Werteverstandnis christlicher Beratungsarbeit

e bieten Handlungsleitlinien und Qualitatskriterien fir Berater

e regeln die Beziehung zwischen Berater und Ratsuchendem und beschrei-
ben einen Rahmen, der als Schutz fiir beide Beteiligten dienen kann

e beschreiben Rechte und Moglichkeiten des Ratsuchenden

e dienen als Grundlage fur die Abkldrung von Beschwerden

Es ist nicht das Ziel der Ethikleitlinien, fur die hier ausgefihrten Grundsatze
quantitative oder qualitative Kriterien zu definieren.

Eine wichtige Grundlage fir die vorliegenden Leitlinien ist der Ethikkodex
des Deutschen Dachverbandes fir Christliche Beraterinnen und Berater
ACC (Association of Christian Counselors, www.acc-deutschland.org), in
dem IGNIS Mitglied ist.



http://www.acc-deutschland./

1.2 Geltung

Die Ethikleitlinien wurden flr Berater und Therapeuten formuliert, dienen
aber auch zur Orientierung fur Seelsorge, und zwar dann, wenn sie Uber
einen langeren Zeitraum und/oder in einer definierten Rollenverteilung
zwischen ,Seelsorger” und ,Ratsuchendem” praktiziert wird. Nicht gedacht
ist an gelegentliches seelsorgerliches Handeln oder an allgemeine Seelsor-
ge nach kirchlichem Verstandnis (Handlungen eines Geistlichen wie z.B.
Gottesdienste, ...).

Um der sprachlichen Verstandlichkeit willen steht fur ,Beratung / Therapie /
Seelsorge” in der Regel ,Beratung”, fir ,Therapeutinnen / Beraterinnen /
Seelsorgerinnen” einfach ,Berater”.

Diese Leitlinien sind fur zertifizierte Christliche Berater (IGNIS), zertifizierte
Seelsorgerliche Begleiter (IGNIS) und IGNIS-Mitarbeiter verbindlich.

Alle Berater/Therapeuten arbeiten ferner im Rahmen der gesetzlichen Frei-
heiten und Verpflichtungen ihres Landes (z.B. Heilpraktikergesetz, Burgerli-
ches Gesetzbuch, Strafgesetzbuch, Grundgesetz)

1.3 Anthropologische Grundhaltungen

Wir verstehen den Menschen als Geschdpf und Gegeniber Gottes. In sei-
nem Stellenwert und in seiner Wirde ist der Mensch einzigartig. Er ist
grundsatzlich fahig, zu reflektieren, zu entscheiden und verantwortlich zu
handeln (im Rahmen seiner aktuellen Moglichkeiten).

Jeder Mensch hat physische, psychosoziale und geistliche Starken und
Schwachen und darin die Moglichkeit, eine sinnerfillte Lebensqualitat zu
erfahren.

Wir glauben, dass Menschen durch die Liebe Gottes, die uns gemal der
Bibel in Jesus Christus offenbart ist, und die wir durch die Kraft des Heiligen
Geistes praktisch erfahren kénnen, wieder hergestellt werden: in ihrer Be-
ziehung zu sich selbst, zu Mitmenschen, zur Schépfung und zu Gott.

Andersartigkeit, ethnische Herkunft, religivse Uberzeugungen und Wert-
haltungen sowie das soziale Umfeld des Gegenibers achten und respektie-
ren wir ohne die eigenen Wertvorstellungen zu verschleiern oder zu ver-
stecken (siehe auch unter 3.7).
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2 Person des Beraters

2.1 Biblisches Fundament und geistliche Grundhaltungen

Der christliche Berater anerkennt und bekennt die Bibel als inspiriertes
Wort Gottes und lebt in einer persdnlichen Beziehung zu Jesus Christus im
Sinne des ,Apostolischen Glaubensbekenntnisses”. Er steht in der Verant-
wortung vor Gott und macht sein Wirken von der Kraft des Heiligen Geis-
tes abhangig. Er ist in den Kontext geistlicher Autoritat in einer christlichen
Gemeinschaft (Kirche, Werk etc.) eingebunden.

Ein christlicher Berater, Therapeut oder Seelsorger ...

e st bereit, personliche Glaubensvorstellungen immer wieder an Wirklich-
keitskriterien zu prufen und berechtigte Kritik bzw. Korrektur anzunehmen.

e rechnet damit, dass Gott weit Uber begrenzte menschliche Fahigkeiten und
Maoglichkeiten hinaus wirken kann und sucht dieses Wirken Gottes in sei-
nem Alltag. Das hilft ihm, immer wieder neue Perspektiven zu finden, auch
in schwierigen Situationen.

e glaubt an die Kraft des Gebetes und der Firbitte und strebt danach, sich in
seinem eigenen geistlichen Leben weiter zu entwickeln.

2.2 Personliche Gesundheit

Der Berater weil3, dass er als Person das wichtigste Instrument der Be-
ratung ist und achtet deshalb auf angemessene Selbstfirsorge. Er Gber-
nimmt Verantwortung fir seine eigenen Ziele und Bedurfnisse z.B. nach
Sicherheit, Bedeutung, Anerkennung, Macht, Geld oder seiner Sexualitat. Er
nimmt kompetente Hilfe in Anspruch und steht in stdndiger Vertiefung
seiner Beziehung zu Gott. Zudem achtet er auf seine emotionalen und
physischen Grenzen.

2.3 Fachliche Kompetenz

Der Berater/Therapeut/Seelsorger verpflichtet sich, nur jene Hilfeleistungen
auszuweisen und anzubieten, die seinen Qualifikationen und Kompetenzen
entsprechen.
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Der Seelsorger, Berater oder Therapeut ist sich seiner persénlichen und
zeitlichen Grenzen und den Grenzen seiner Ausbildung bewusst und richtet
seine Tatigkeit entsprechend aus. Ohne langerfristige Ausbildung und Zu-
lassung zur Heilkunde ist eine therapeutische Tatigkeit. d.h. die methodi-
sche Behandlung von Stérungen mit Krankheitswert oder auch die Integra-
tion von Traumainhalten nicht moglich.

Fir einen Berater oder Therapeuten gilt: Um seine Kompetenzen zu
erweitern und die Qualitat der Beratung zu sichern, bildet er sich regelma-
Big weiter und nimmt Supervision in Anspruch. Fir eine optimale Hilfestel-
lung arbeitet er mit anderen Fachkraften zusammen und sucht ihre ergan-
zende Hilfe (z.B. im Sinne eines arztlichen Konsiliums) oder verweist Ratsu-
chende an entsprechende Fachkréfte. Er arbeitet mit Interventionsverfah-
ren, die den Problemen seiner Ratsuchenden angemessenen sind (oder
weist, falls er diese nicht selbst anbieten kann, auf Alternativen hin). Inter-
ventionen kdnnen dabei aus eigenen Theorielberlegungen einer Christli-
chen Beratung abgeleitet werden und/oder aus (nach Mdéglichkeit rekon-
struierten) sakularen Verfahren ibernommen werden.

Fur therapeutische Tatigkeit gilt: In Tatigkeitsfeldern, in denen es allge-
mein anerkannte Standards gibt, sollten diese reflektiert werden und ggf. in
eigene Konzepte und Arbeitsweisen mit einflieBen.

Fir Seelsorger gilt: Gerade Seelsorger mussen besonders auf ihre Gren-
zen achten und ggf. an ausgebildete Fachkrafte verweisen.

3 Beratungsbeziehung

3.1 Respektvor der Person und ihrer Weltanschauung

Eine weltanschaulich véllig neutrale Beratung, in die keine Werte, an-
thropologische, lebensweltliche oder sonstige theoretische Grundeinstel-
lungen einflieBen wuirden, ist eine lllusion. Christliche Berater stellen sich
dieser Tatsache, indem sie ihre weltanschaulichen Grundlagen offen und
moglichst klar kommunizieren. Zu Beginn des Beratungsprozesses legt der
Berater deshalb dem Ratsuchenden die Grundzige der eigenen weltan-
schaulichen Einstellungen situationsangepasst dar.
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Die Beratungsbeziehung ist bei aller moglichen Néhe stets eine professio-
nelle Beziehung. Der Berater respektiert Wirde und Integritdt des Ratsu-
chenden ebenso wie dessen weltanschauliche (theologische, ethische und
anderweitige) Haltungen. Insbesondere muss der aktive oder passive Ein-
bezug des christlichen Glaubens (z.B. Umgang mit der Bibel, dem Gebet
oder prophetischen Eindrlicken) in der Beratung geklart werden.

Der Berater selbst ist bereit, seine weltanschaulichen Grundeinstellungen
sowie seine Einstellungen und Bewertungen gegenuber Alter, Geschlecht,
Herkunft, Religion, sexueller Orientierung und sozioGkonomischem Status
des Ratsuchenden immer wieder neu zu hinterfragen. Er besitzt Offenheit
in der Auseinandersetzung und Begegnung mit sich selbst und seiner Um-
welt und bemiht sich um einen Prozess zunehmenden Verstehens und
wachsender Fahigkeit zur Einnahme anderer Perspektiven.

Bei Konflikten zwischen ethischen, religiosen oder weltanschaulichen
Grundeinstellungen des Beraters und des Ratsuchenden ist ein Dialog her-
zustellen, der den Ratsuchenden als mindigen Partner einbezieht. Bleibt
trotz dieses offenen Dialogs eine deutliche Diskrepanz zwischen beratungs-
relevanten Werten bestehen (insbesondere, wenn sich kein Konsens in den
Beratungszielen herstellen lasst oder das notwendige Vertrauensverhaltnis
fehlt oder erheblich gestort ist), sollte der Berater darauf verzichten, das
Beratungsverhaltnis zu beginnen oder fortzusetzen (was nicht mit einer
Abwertung des Klienten verbunden werden darf).

3.2 Vermeidung falscher Abhdngigkeiten

Ein Berater ist sich dessen bewusst, dass sich im Zuge einer Beratung ein
Abhangigkeitsverhaltnis ergeben kann (was in vielen Fallen fur den thera-
peutischen Prozess hilfreich sein kann).

Um diese Abhangigkeit nicht unnétig weiter zu verstarken oder Fehlformen
zu erzeugen, darf der Berater eine solche Beziehung nicht missbrauchen. Er
darf weder das Vertrauen, die Unwissenheit, Leichtglaubigkeit, wirtschaftli-
che Notlage oder Hilflosigkeit von Klienten ausnutzen noch unangemesse-
ne Versprechungen in Bezug auf das Beratungsergebnis machen. Er be-
wahrt ein moglichst hohes MaB an Unabhangigkeit und férdert bewusst
die Mindigkeit des Klienten.
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Missbrauch in diesem Sinne beginnt, wenn der Berater die Beziehung zu
Klientinnen oder Klienten benutzt, um seine persénlichen, d. h. emotiona-
len, sexuellen, wirtschaftlichen, sozialen 0.8. Interessen zu befriedigen. Die
Befriedigung solcher Interessen ist auch dann missbrauchlich, wenn dies
von Klientinnen oder Klienten gewlnscht wird. Nicht erlaubt sind insbe-
sondere jede Noétigung, politische oder religidse Indoktrination sowie sexu-
elle Beziehungen und Handlungen. Diese Richtlinien behalten ihre Bedeu-
tung Uber die Beratungszeit hinaus — als Karenzzeit sehen wir ein Minimum
von einem Jahr, nach intensiven oder langeren Beratungen deutlich mehr.

Der Berater sollte darauf achten, dass neben einer langerfristigen Bera-
tungsbeziehung keine anderen relevanten Abhangigkeitsbeziehungen
bestehen wie sie z.B. durch Verwandtschaft, tiefere Freundschaft, wirt-
schaftliche oder andere Abhéngigkeiten entstehen. Er darf keine Geschen-
ke annehmen, deren Wert den einer kleinen Aufmerksamkeit Ubersteigt. Er
darf nicht NutznieBer gréBerer Schenkungen oder Verméchtnisse von Pati-
enten oder diesen nahe stehenden Personen werden und hat diese Zu-
wendungen abzulehnen.

Der Berater hat die volle Verantwortung dafir, missbrauchliche Handlun-
gen zu verhindern.

3.3 Firsorge und Entscheidungsfreiheit

Der Berater nimmt eine flrsorgliche Haltung ein, und wenn er Probleme in
der Beratungsbeziehung wahrnimmt, spricht er diese von sich aus an. Der
Berater ergreift verantwortlich geeignete MalBnahmen beim Auftreten von
Ubertragungen oder Gegentiibertragungen, dies mit besonderer Aufmerk-
samkeit im erotischen Bereich.

Er drangt keine Beratung oder Beratungsinhalte auf. GemaB den Prinzipien
der freien Wahl und Selbstverantwortung lasst er den Ratsuchenden jeder
Zeit Uber Art und Dauer der Hilfeleistung selbst entscheiden.

Vorgehensweisen und Hilfeleistungen werden vom christlichen Berater
geplant und den Ratsuchenden als mégliche Angebote zur Entscheidung
vorgelegt, die jene auch ablehnen k&énnen. Ausgenommen davon sind
Kriseninterventionen mit Fremd- oder Selbstgefdhrdung.
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4 Informationspflicht und Vereinbarungen

4.1 Transparenz

Der Berater ermdglicht dem Ratsuchenden eine Entscheidungsgrundlage
fur eine Zusammenarbeit indem er ihn vor Beginn Uber folgende Punkte
informiert:

a  Grundzlge der eigenen religidsen und ethischen Grundsatze des Beraters

b Eigene Ausbildung, Kompetenz, Rolle und Arbeitsweise des Beraters und
das Setting.

¢ In der Beratung eingesetzte Methoden, Risiken von Vorgehensweisen und
mdgliche Alternativen (dies gilt nur eingeschrénkt fur Berater und Seelsorger)

d Umfang bzw. voraussichtliche Dauer der Beratung unter Vermeidung von
Erfolgsversprechen.

e Finanzielle Bedingungen der Beratung (Honorar, etwaige Kostentbernah-
me durch Krankenkassen oder Versicherungen, Absage- und Verrech-
nungsmodus versdumter Stunden usw.)

f  Schweigepflicht
g Beschwerdemaoglichkeiten bei der Beschwerdestelle von IGNIS oder ACC.

Der Berater beschreibt zu Beginn wie auch spater seine Einschatzung des Be-
ratungsprozesses sowie seine Sicht des Verlaufs bzgl. der vereinbarten Ziele.

4.2 Vereinbarungen

Berater informieren ihre Ratsuchenden Uber ihre Rechte und Verantwort-
lichkeiten und geben diese, wo immer mdglich, schriftlich weiter. Klare
Abmachungen dienen dem Vertrauensaufbau. IGNIS empfiehlt Beratungs-
vertrdge. Festgehalten werden Erwartungen, Ziele, Mdglichkeiten und
Grenzen beider Partner. Die Beratungsbeziehung wird definiert und der
Umfang der Schweigepflicht wird vereinbart. Zudem werden die Modalita-
ten der Beratungssitzungen festgelegt.

Bei Gefahr einer Handlungsbeeintrachtigung oder Handlungsunfahigkeit
des Ratsuchenden wird ein schriftliches Notfallszenario erstellt.
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4.3 Schweigepflicht und Datenschutz

Der Berater dokumentiert den Beratungsprozess. Er verpflichtet sich zur
Verschwiegenheit (die Mdglichkeit der Schweigepflichtentbindung ist ge-
geben). Dabei ist zu beachten:

a Fur elektronische Aufzeichnungen von Sitzungen wird die Einwilligung
des/der Ratsuchenden eingeholt.

b Bei schriftlichen Verdffentlichungen oder Vortragen, die Fallbeispiele enthal-
ten, geben die Betroffenen ihr schriftliches Einverstandnis und / oder die Bei-
spiele werden so verschlUsselt, dass eine Identifizierung nicht moglich ist.

¢ Auch nach Beendigung der professionellen Beziehung bleibt die Schwei-
gepflicht bestehen.

d Eine Einschrankung der Schweigepflicht ist dann gegeben, wenn vom
Ratsuchenden eine Gefahr fur sich selbst oder andere ausgeht.

e Sofern gesetzliche Regelungen oder Weisungen einer Behorde bzw. eines
Gerichts Berater zur Auskunft verpflichten, sind betroffene Klienten dar-
Uber umfassend zu informieren. Ein Berater hat im Gegensatz zu einem
Pastor oder Psychotherapeuten kein Zeugnisverweigerungsrecht vor einem
Gericht. Dartiber muss der Klient in kritischen Féllen informiert werden.

f  Das Einverstandnis der Klienten bzw. deren gesetzlicher Vertreter ist ein-
zuholen, bevor z. B. Auskinfte an medizinische Dienste der Krankenkassen,
Behorden etc. erteilt werden.

g Ratsuchende haben das Recht, ohne Gegenwart eines Dritten beraten oder
behandelt zu werden. Mdchte der Therapeut einen Co-Therapeuten hin-
zuziehen, muss der Ratsuchende zustimmen.

h  Wenn Personen des sozialen Umfeldes in eine Beratung oder Psychothe-
rapie einbezogen werden, etwa bei der Behandlung von Kindern und Ju-
gendlichen, ist ein besonders verantwortlicher Umgang mit Auskinften
gegenber solchen Drittpersonen erforderlich.

i Der Berater verpflichtet sich, Klientenmaterial sorgféltig zu sichern und
Vorkehrungen zur Sicherung dieses Materials im Falle von Krankheit,
Unfall oder Tod zu treffen. Die Aufzeichnungen sind mindestens 5 Jahre,
bei therapeutischen Tatigkeiten mindestens 10 Jahre nach Abschluss der
Behandlung aufzubewahren.
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j  Die Behandlung vertraulicher Informationen in Datenerfassungssystemen
muss dem Datenschutzgesetz entsprechen.

Das Schweigen Uber Beratungsinhalte ist eine SchutzmaBnahme, und so
kann es sinnvoll sein, den Ratsuchenden zu ermutigen, sich gegentber
Personen, bei denen es sinnvoll und nétig ware, zu offenbaren und Ver-
antwortung fur das eigene Handeln zu Gbernehmen.

4.4 Supervision

Der Berater nimmt Supervision in Anspruch. Supervision dient der Uber-
prifung, Korrektur und Weiterentwicklung der eigenen Tatigkeit, auch
ohne dass bereits Probleme offensichtlich geworden sind. Die konsultierten
Supervisoren unterliegen ebenfalls der Schweigepflicht.

Dieser Supervisor ist eine von beiden Seiten unabhéngige, lebens- und
therapieerfahrene Fachperson. Zuséatzlich kann der Berater auch kollegiale
Intervision in Anspruch nehmen. Der Berater berichtet dem Supervisor/
Intervisor anonym Uber den Ratsuchenden.

Auch fiur Seelsorger ist Supervision, Intervision oder Coaching im Rahmen
der Méglichkeiten wiinschenswert.

Wenn eine Beratungsbeziehung (gemessen an den Kompetenzen, am Auf-
gabenbereich und am Therapiekonzept des Beraters) den normalen Rah-
men Uberschreitet, ist darauf zu achten, dass der Supervisor besondere
Kompetenzen im Bereich von Beziehungsdynamiken mitbringt.

5 Beendigung der Beratung/Beschwerden

5.1 Beendigung der Beratungsbeziehung

Der Berater ist sich dessen bewusst, dass die Beendigung einer Behandlung
ebenso viel Aufmerksamkeit und Sorgfalt verlangt wie deren Beginn. Er
informiert seine Ratsuchenden rechtzeitig, wenn er die Absicht hat, eine
Behandlung oder seine Berufsaustibung langerfristig zu unterbrechen oder
zu beenden. Er klart ab, ob er oder sie weiterhin behandlungsbeddrftig ist.
Gegebenenfalls unterstltzt er seine Ratsuchenden bei der Suche nach
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einer Mdglichkeit zur Weiterbehandlung. Zudem ist der Berater auch ver-
pflichtet, auf die Beendigung einer Beratung hinzuwirken, wenn der Ratsu-
chende nach aller Voraussicht davon nicht weiter profitiert oder dadurch
gar eine Gefahrdung seiner Gesundheit droht.

5.2 Beschwerden und Abbruch

Der Ratsuchende darf sich zu jeder Zeit nach den Beschwerdemdglichkei-
ten erkundigen und diese wahrnehmen. Der Ratsuchende kann fristlos und
ohne Schadenersatzanspriiche von Seiten der Berater den Beratungspro-
zess abbrechen. Ausgenommen davon bleiben Kosten fir bereits getatigte
Leistungen.

5.3 Meldepflicht

Wenn ein Berater durch eigene Beobachtung Missbrauche bei einem ande-
ren Berater zu erkennen glaubt, sollte er diesen zunachst personlich darauf
hinweisen. Ist eine Klarung nicht moglich oder erfolgt keine Anderung, ist
die Beschwerdestelle oder die IGNIS- Leitung zu informieren.

Wenn ein Berater durch einen Klienten von einem mdglichen Missbrauch
erfahrt, muss er fur alle weiteren Schritte das Einverstandnis des Klienten
einholen.

5.4 Beschwerdestelle

Bei Beratern, die bei ACC akkreditiert sind, kdnnen und sollten sich Klienten
an die Beschwerdestelle von ACC wenden: www.acc-deutschland.org.

Gibt es Beschwerden gegen IGNIS-Mitarbeiter oder gegen Ausbildungs-
kandidaten, die im Rahmen einer IGNIS-Beraterausbildung Beratung oder
Seelsorge anbieten, kénnen sich Klienten an die IGNIS-Vorstandsmitglieder
F. Alsdorf (friedemann.alsdorf@ignis.de) oder M. HeB3 (monika.hess@ignis.de)
wenden.

5.5 Interventionen bei Verletzung der Ethikleitlinien

FUhrt der Klarungsversuch bei IGNIS zu dem Ergebnis, dass mit einiger
Wahrscheinlichkeit ein Verstol gegen die ethischen Leitlinien stattgefunden
hat, werden von Seiten des Vorstandes in Abhangigkeit von der Schwere
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des VerstoBes und dem Verschulden des Beraters entsprechende Interven-
tionen eingeleitet. Solche Interventionen sind:

a ein Kommentar zur Handlungsweise des Beraters

b eine Empfehlung fur das zuklnftige Handeln

¢ eine Ermahnung, bestimmte Handlungen zukinftig zu unterlassen

d eine Aufforderung, sich um Schritte der Wiedergutmachung zu bemuhen

Schwere VerstdBe gegen die Ethikleitlinien kdnnen — vor allem bei Wieder-
holungen und/oder Uneinsichtigkeit — dartiber hinaus zur Aberkennung
des von IGNIS verliehenen Titels, zum Ausschluss aus dem IGNIS e.V., zur
Entlassung aus dem Dienstverhéltnis oder zur Anderung von dienstlichen
Verantwortlichkeiten bei IGNIS fiihren.

Zur Untersuchung schwerer VerstdBe kann der IGNIS-Vorstand eine Kom-
mission berufen, der zumindest (zur Wahrung einer neutralen Au3ensicht)
eine externe Person und (wegen kurzer Kommunikationswege) ein Vor-
standsmitglied angehoren soll. Die Kommission halt sich an die Grundsatze
des geregelten Sachverhaltes, der VerhaltnismaBigkeit und des fairen Ver-
fahrens, bemdht sich, alle Seiten zu héren, und gibt am Ende eine Zusam-
menfassung und Handlungsempfehlung. Der IGNIS-Vorstand trifft die Ent-
scheidung. Gegen die Entscheidung des IGNIS-Vorstands kdnnen die Kon-
fliktparteien beim IGNIS-Kuratorium Widerspruch einlegen. Eine Wider-
spruchskommission, der auch die Mitglieder des IGNIS-Kuratoriums ange-
horen, prift den Widerspruch und trifft eine abschlieBende Entscheidung.

Fur den Fall, dass ein Vorstandsmitglied selbst von den Vorwdirfen betrof-
fen sein sollte, muss ein dreikdpfiges externes Gremium aus dem Kuratori-
um und hochstens einem IGNIS-Mitarbeiter (aber keinem Vorstand) den
Fall untersuchen, die Mitarbeiter dazu anhéren und eine Entscheidung
treffen.
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